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Statement of Patient Responsibilities

At NYU Langone Health, your safety and care are our top priorities. We are committed to partnering with you to 
create a safe, respectful and healing environment. This Statement of Patient Responsibilities, along with the Patient’s 
Bill of Rights, provides a guideline for your participation in your health care and our expectations on responsible 
behavior from patients, families and other visitors to help build a good relationship between patients and staff.

It is your responsibility to:

1.	 Provide, to the best of your knowledge, complete and 
accurate information about your present complaints, 
past illnesses, hospitalization, medications, allergies 
and other health related matters

2.	 Work with your health care team to develop a 
treatment plan meets your needs and follow their 
recommendations 

•	Try to answer questions asked by your health care team

•	Ask questions

•	Tell your health care team if there is anything you 
don’t understand or don’t agree with

•	Follow your treatment plan. This is important when 
you are in the hospital and after you leave

3.	 Soon after your admission to the hospital, begin 
participating with your care team in creating a 
discharge plan that meets your medical and social 
needs (i.e. what care you will need after your discharge)

4.	 Tell your health care team about any advance directives 
you have (health care proxy, living will, medical power 
of attorney). If possible, provide copies of any advance 
directives at the time of your admission

5.	 Provide us with your insurance coverage and other 
sources of payment. Please tell us if you have a 
named a financial power of attorney

6.	 Respect and follow the rules, regulations and policies 
of the hospital

7.	 Perform hand hygiene (i.e. wash hands, use hand 
sanitizer) 

8.	 Treat other patients, visitors and staff with respect 
and consideration by helping support a diverse and 
inclusive environment

9.	 Respect  the privacy rights of staff and other patients 

•	You are not permitted to use your cameras, tablets, 
telephones or other equipment to take pictures, 
livestream or make recordings (audio or video) of 
any medical service or care you receive without our 
staff’s permission. 

•	You are only permitted to photograph or record a 
patient alone or with their own visitors and family 
members. 

10.	 Not bring any valuables to the hospital or send them 
home upon admission. We are not responsible for your 
belongings. If you are unable to send your valuables 
home, please speak with a staff member to secure them.

11.	 Respect property belonging to other people and the 
hospital

12.	 Keep the noise level low to support restful healing

13.	 Behave in ways that are considerate of others and do 
not put them at risk. This includes:

•	DO NOT drink alcohol, use tobacco products or 
recreational drugs

•	DO NOT display racist or discriminatory behaviors

•	DO NOT be aggressive or violent

•	DO NOT scream, use profanity or other offensive 
language

NYU Langone Health does not tolerate the verbal or physical abuse of our staff. The inability to comply with 
these responsibilities may result in removal from the facility and/or an administrative discharge



Statement of Visitor Responsibilities

At NYU Langone Health, we recognize the role families, support persons and other visitors play in the healing process, 

and we ask you to collaborate with us in delivering an environment that is safe, respectful and conducive to healing. 

Visitor Responsibilities:

1.	 Review and adhere to NYU Langone Health’s visitor 

guidelines 

2.	 Do not visit if you are sick 

3.	 Check-in prior to entry and wear a visitor badge at all 

times

4.	 Perform hand hygiene (i.e. wash hands, use hand 

sanitizer) upon arrival and when leaving the patient’s 

room

5.	 Follow isolation precautions posted on the patient’s door

6.	 Support rest and recovery of our patients by 

speaking quietly

7.	 Check with patient’s nurse prior to bringing in any 

items to the patient, including food and beverage

8.	 To the extent possible, remain in the patient’s room 

9.	 Do not touch patient equipment

10.	 Do not administer medication or perform patient care

11.	 Look after your personal property. NYU Langone 

Health is not responsible for lost or misplaced items

12.	 Please do not take pictures of patients, staff or 

equipment. Livestreaming or recording (audio or 

video) of any medical service or care is not allowed

13.	 Alcohol, recreational drugs, tobacco or weapons are 

not permitted inside any NYU Langone Health facility

14.	 Refrain from using profanity or threatening language 

or behavior

NYU Langone Health does not tolerate the verbal or physical abuse of staff. Any visitor who interferes with 

the care of patients, or whose behaviors or actions are deemed a threat to patient or staff safety, may be 

asked to leave and visitation rights may be restricted or suspended.  



 

 بيان مسؤوليات المريض

يوفر بيان . وتساعد على الشفاء بالاحترام تتسمونحن ملتزمون بالتعاون معك لخلق بيئة آمنة . ، سلامتك ورعايتك على رأس أولوياتناNYU Langone Healthفي 
إلى جانب ميثاق حقوق المريض، إرشادات بشأن مشاركتك في الرعاية الصحية الخاصة بك وتوقعاتنا بشأن السلوك المسؤول من المرضى مسؤوليات المريض هذا، 

 .والعائلات والزوار الآخرين للمساعدة في بناء علاقة جيدة بين المرضى وفريق العاملين

 :يقع على عاتقك مسؤولية ما يلي

حول كل ما تشكو منه حالياً،  على حد علمك،، معلومات كاملة ودقيقة تقديم .1
الحساسية، حالات ، والأدوية، والإقامة في المستشفىووالأمراض السابقة، 

 والمسائل الصحية الأخرى ذات الصلة

التعاون مع فريق الرعاية الصحية المعني بحالتك لوضع خطة علاجية  .2
 لتلبية احتياجاتك واتباع التوصيات

 الأسئلة التي يطرحها عليك فريق رعايتك الصحيةمحاولة الإجابة عن  •

 سئلةالأطرح  •

شيء لا أي  إبلاغ فريق الرعاية الصحية المعني بحالتك إذا كان هناك •
 تفهمه أو لا توافق عليه

 بعدوفي المستشفى  عند وجودكأمر مهم  هذا. اتباع خطتك العلاجية •
 مغادرتك إياها

في المشاركة مع فريق  البدءبعد وقت قصير من دخولك المستشفى،  .3
أي )رعايتك في وضع خطة خروج تلبي احتياجاتك الطبية والاجتماعية 

 (بعد خروجك من المستشفى إليها تحتاجالرعاية التي سوف 

إبلاغ فريق الرعاية الصحية المعني بحالتك عن أي توجيهات مسبقة لديك  .4
إن أمكن، تقديم (. ، التوكيل الطبيالحياةوكيل الرعاية الصحية، وصية )

 من أي توجيهات مسبقة عند دخولك المستشفى نسخ

يرجى إبلاغنا إذا . تزويدنا بالتغطية التأمينية ومصادر الدفع الأخرى لديك .5
 مالياً بعينه موكلًا كنت قد حددت 

 ، واتباعهاولوائحها احترام قواعد المستشفى وسياساتها .6

 (ليدينلام مطهر غسل اليدين واستخد أي)الحفاظ على نظافة اليدين  .7

 

التعامل مع المرضى والزوار وفريق العاملين الآخرين باحترام واهتمام من  .8
 بيئة متنوعة وشاملةتعزيز أجل المساعدة في 

 حقوق الخصوصية الخاصة بفريق العاملين والمرضى الآخرين راماحت .9

لا يسُمح لك باستخدام الكاميرات أو الأجهزة اللوحية أو الهواتف أو  •
غيرها من المعدات لالتقاط الصور أو البث المباشر أو إجراء تسجيلات 

لأي خدمة طبية أو رعاية تتلقاها دون تصريح من ( صوتية أو فيديو)
 .لدينا املينالعفريق 

رده أو مع أفراد يسُمح لك فقط بتصوير مريض أو إجراء تسجيل له بمف •
 .عائلته وزواره

عدم إحضار أي مقتنيات ثمينة إلى المستشفى أو إرسالها إلى المنزل بمجرد  .10
إذا عجزت عن . لسنا مسؤولين عن متعلقاتك الشخصية. دخول المستشفى

إلى المنزل، فيرجى التحدث مع أحد أفراد فريق  مقتنياتك الثمينةإرسال 
 .آمنللاحتفاظ بها في مكان  املينالع

 الحفاظ على المتعلقات الشخصية للأشخاص الآخرين والمستشفى .11

 الحفاظ على انخفاض مستوى الضوضاء لدعم عملية الشفاء في أجواء مريحة .12

ف على نحوٍ يعكس مراعاة مشاعر الآخرين وعدم تعريضهم للخطر .13 . التصرُّ
ن  :وهذا يتضمَّ

أو العقاقير  عدم تناول المشروبات الكحولية، أو استخدام منتجات التبغ •
 الاستجمامية المخدرة

 عدم القيام بسلوكيات عنصرية أو تمييزية •

 عدم التصرف بطريقة عدوانية أو عنيفة •

 عدم الصياح أو استخدام ألفاظ بذيئة أو غير ذلك من التعبيرات المسيئة •

 

الامتثال لهذه المسؤوليات إلى  عدموقد يؤدي . لأعضاء فريق العاملين لديناالموجهة مع الإساءة اللفظية أو الجسدية  NYU Langone Healthتهاون يلا 
 إخراجك من المستشفى بموجب قرار إداريأو /و مرفق الرعايةالخروج من 



بيان مسؤوليات الزوار

، نحن ندرك مدى أهمية الدور الذي تقوم به العائلة والأشخاص الداعمون والزوار الآخرون في عملية الشفاء، ونطلب منكم التعاون NYU Langone Healthفي 
 .ومناسبة للتماثل إلى الشفاءمعنا من أجل توفير بيئة آمنة ومحترمة 

:مسؤوليات الزوار

والامتثال لها NYU Langone Healthمراجعة إرشادات الزوار في  .1

 في حالة الإصابة بالمرضعدم زيارة المرضى بالمستشفى  .2

تسجيل الوصول قبل الدخول وارتداء شارة الزائر طوال الوقت .3

عند ( ليدينلغسل اليدين واستخدام مطهر  أي)الحفاظ على نظافة اليدين  .4
الوصول وعند مغادرة غرفة المريض

 اتباع احتياطات العزل الملصقة على باب غرفة المريض .5

راحة مرضانا وتعافيهم من خلال التحدث بصوتٍ منخفضدعم  .6

الممرضة المعنية بالمريض قبل إحضار أي أغراض للمريض، بما سؤال  .7
في ذلك الأطعمة والمشروبات

البقاء في غرفة المريض إلى أقصى حد ممكن .8

 عدم لمس معدات المريض .9

 عدم إعطاء المريض الدواء أو تقدم رعاية له .10

 NYU Langone Healthتحمل يلا . شخصيةالعناية بممتلكاتك ال .11
المسؤولية بشأن أية أغراض مفقودة أو في غير محلها

لا يسُمح . الرجاء عدم التقاط صور للمرضى أو فريق العاملين أو المعدات .12
 لأي خدمة أو رعاية طبية( الصوتي أو الفيديو)بالبث المباشر أو التسجيل 

لا يسُمح بتناول المشروبات الكحولية أو العقاقير الاستجمامية المخدرة أو التبغ  .13
NYU Langone Health فيالأسلحة داخل أي منشأة صحية حيازة أو 

سلوكيات أو توجيه ألفاظ تهديدية أو بذيئةالامتناع عن اتباع  .14

رعاية المرضى، أو تعد  يعيققد يطُلب من أي زائر . لأعضاء فريق العاملين الموجهة مع الإساءة اللفظية أو الجسدية NYU Langone Healthتهاون يلا 
 .سلوكياته أو أفعاله مصدر خطر يهدد سلامة المريض أو فريق العاملين، المغادرة وقد يتم تقييد حقوق الزيارة الخاصة به أو تعليقها



 

ররোগীর দোয়িত্বগুয়ির য়িিৃয়ি 

NYU Langone Health-এ, আপনার ননরাপত্তা ও পনরচর্যা আমাদের শীদষযর অগ্রানিকার। আমরা একটি ননরাপে, সম্মানজনক ও আরগ্যলাদের পনরদেশ তৈরী 
করদৈ আপনার সাদে অংশীোনরত্ব করদৈ প্রনৈশ্রুনৈেদ্ধ। ররাগ্ীর অনিকাদরর নেদলর সাদে, এই ররাগ্ীর োনিত্বগুনলর নেেৃনৈ আপনার স্বাস্থ্যদসোি আপনার অংশগ্রহণ 

এেং ররাগ্ী ও কমীদের মদিয একটি সুসম্পকয  গ্দে রৈালাি সাহার্য করদৈ ররাগ্ী, পনরোর ও অনযানয আগ্ন্তুকদের রেদক আচরদণর োনিদত্বর নেষদি আমাদের 

প্রৈযাশাগুনলর জনয একটি ননদেয নশকা প্রোন কদর। 

আপনোর দোয়িত্ব হি: 

1. আপনার েৈয মান অনেদর্াগ্, অৈীদৈর অসুস্থ্ৈা, হাসপাৈাদল েনৈয  হওিা, 
ওষুিপত্র, অযালানজয  ও অনযানয স্বাস্থ্য সংক্রান্ত নেষিগুনল সম্পদকয , আপনার 

সদেযাত্তম জ্ঞাদন, সমূ্পণয ও সঠিক ৈেয প্রোন করা 

2. আপনার স্বাস্থ্যদসো েদলর সাদে কাজ কদর একটি নচনকৎসা পনরকল্পনা 
তৈরী করা র্া আপনার চানহোগুনল পূরণ কদর এেং ৈাদের সুপানরশগুনল 

অনুসরণ কদর 

• আপনার স্বাস্থ্যদসো েদলর নজজ্ঞাসা করা প্রশ্নগুনলর উত্তর রেওিার রচষ্টা 
করুন 

• প্রশ্ন নজজ্ঞাসা করুন 

• আপনন রকাদনানকছু না েুঝদল ো রকাদনানকছুর সাদে সম্মৈ না হদল 

আপনার স্বাস্থ্যদসো েলদক েলুন 

• আপনার নচনকৎসা পনরকল্পনা অনুসরণ করুন। এটি আপনার 

হাসপাৈাদল োকাকালীন ও আপনন হাসপাৈাল রছদে র্াওিার পদর 

গুরুত্বপূণয। 

3. আপনার হাসপাৈাদল েনৈয  হওিার পদর শীঘ্রই, আপনার স্বাস্থ্যদসো েদলর 

সাদে একটি নিসচাজয  পনরকল্পনাি অংশগ্রহণ শুরু করা র্া আপনার 

নচনকৎসাগ্ৈ ও সামানজক চানহোগুনল পূরণ কদর (অেযাৎ, আপনার 

নিসচাদজয র পদর আপনার রকান পনরচর্যা প্রদিাজন) 

4. আপনার রকাদনা অনগ্রম ননদেয নশকা (স্বাস্থ্যদসো প্রনি, জীেন্ত উইল, 

রমনিদকল পাওিার অফ অযাটননয) োকদল রসই সম্পদকয  আপনার স্বাস্থ্যদসো 
েলদক েলা। সম্ভে হদল, আপনার েনৈয র সমি রকাদনা অনগ্রম ননদেয নশকার 

কনপ প্রোন করুন 

5. আমাদের আপনার েীমার কোদরজ ও অেয প্রোদনর অনযানয উৎসগুনল 

প্রোন করা। অনুগ্রহ কদর আমাদের েলুন আপনার কাদছ রকাদনা আনেযক 

পাওিার অফ অযাটননযর নাম আদছ নকনা 

6. হাসপাৈাদলর ননিম, নেিান ও নীনৈগুনলর সম্মান ও অনুসরণ করা 

7. হাদৈর স্বাস্থ্যনেনি (অেযাৎ, হাৈ রিািা, হযান্ড সযাননটাইজাদরর েযেহার) 

সম্পন্ন করা 

একটি তেনচত্রযমি ও অন্তেুয নিকর পনরদেদশর সমেযদন সহািৈা কদর 

অনযানয ররাগ্ী, আগ্ন্তুক ও কমীদের সাদে সম্মান ও নেদেচনার সাদে 

আচরণ করা 

8. কমী ও অনযানয ররাগ্ীদের রগ্াপনীিৈার অনিকারগুনলদক সম্মান করা 

• আমাদের কমীদের অনুমনৈ ছাো আপনার পাওিা রকাদনা নচনকৎসা 
পনরদষো ো পনরচর্যার ছনে রৈালা, সরাসনর সম্প্রচার করা ো ররকনিয ং 
(অনিও ো নেনিও) করার জনয আপনার কযাদমরা, টযােদলট, রটনলদফান 

ো অনযানয সরঞ্জাম েযেহার করার অনুমনৈ আপনার রনই। 

• আপনার কাদছ শুিুমাত্র রকাদনা ররাগ্ীদক একা ো ৈাদের ননদজদের 

আগ্ন্তুক ও পনরোদরর সেসযদের সাদে ছনে রৈালা ো ররকিয  করার 

অনুমনৈ আদছ। 

9. হাসপাৈাদল রকাদনা মূলযোন নজননস না আনা ো েনৈয র পর ৈাদের 

োনেদৈ পাঠিদি রেওিা। আমরা আপনার নজননদসর জনয োিী নই। আপনন 

আপনার মূলযোন নজননসগুনল োনে পাঠাদৈ না পারদল, ৈাদের সুরনিৈ 

করদৈ অনুগ্রহ কদর রকাদনা কমী সেদসযর সাদে কো েলুন। 

10. অনয রলাক ও হাসপাৈাদলর মানলকানািীন সম্পনত্তর সম্মান করা 

11. শানন্তপূণয আদরাগ্যলােদক সমেযন করদৈ আওিাদজর মাত্রা কম রাখা 

12. এমনোদে আচরণ করা র্া অনযদের প্রনৈ নেচিণ এেং ৈাদের ঝুুঁ নকদৈ 

রফদল না। এর মদিয অন্তেুয ি: 

• মেযপান করদেন না, ৈামাকজাৈীি পণয ো নেদনােনমূলক রনশার 

নজননস েযেহার করদেন না 

• জানৈোেী ো তেষমযমূলক আচরণ প্রেশযন করদেন না 

• আক্রমণাত্মক ো সনহংস হদেন না 

• নচৎকার করদেন না, গ্ালাগ্ানল রেদেন না ো অকেয োষাি কো 
েলদেন না 

NYU Langone Health আমোদদর কমীদদর রমৌয়িক িো শোরীয়রক অপিযিহোর সহয কদর নো। এই দোয়িত্বগুয়ি রমদন চিোর অক্ষমিোর ফদি হিদিো 
রকন্দ্র রেদক রির কদর রদওিো এিং/অেিো একটি প্রশোসয়নক য়িসচোর্জ  করো হদি পোদর 



 

আগন্তুকদদর দোয়িত্বগুয়ির য়িিৃয়ি 

NYU Langone Health-এ, আমরা আদরাগ্যলাদে পনরোর, সমেযনকারী েযনি ো অনযানয আগ্ন্তুকদের পালন করা েূনমকার স্বীকৃনৈ নেই, এেং আমরা আপনাদক 

এমন এক পনরদেশ প্রোন করাি আমাদের সাদে সহদর্ানগ্ৈা করার অনুদরাি কনর র্া ননরাপে, সম্মানজনক ও আদরাগ্যলাদে সহািক। 

আগন্তুকদদর দোয়িত্বগুয়ি: 

1. NYU Langone Health-এর আগ্ন্তুকদের ননদেয নশকা পর্যাদলাচনা করুন 

ও রমদন চলুন 

2. আপনন অসুস্থ্ হদল রেখা করদৈ আসদেন না 

3. প্রদেদশর আদগ্ রচক-ইন করুন এেং সেসমি একটি আগ্ন্তুদকর েযাজ পদর 

োকুন 

4. আসার পদর ও ররাগ্ীর কি রেদক রেদরাদনার সমি হাদৈর স্বাস্থ্যনেনি 

(অেযাৎ, হাৈ রিািা, হযান্ড সযাননটাইজাদরর েযেহার) সম্পন্ন করুন 

5. ররাগ্ীর েরজাি আটকাদনা পৃেকীকরদণর সােিানৈাগুনল অনুসরণ করুন 

6. ননচু স্বদর কো েদল আমাদের ররাগ্ীদের নেশ্রাম ও আদরাগ্যলােদক সমেযন 

করুন 

7. খাোর ও পানীি সহ, ররাগ্ীর কাদছ রকাদনা নজননস ননদি আসার আদগ্ 

ররাগ্ীর নাদসযর সাদে রচক কদর ননন 

8. র্ৈেূর সম্ভে, ররাগ্ীর কদিই োকুন 

9. ররাগ্ীর সরঞ্জামগুনলদক রছাুঁদেন না 

10. ওষুি প্রদিাগ্ করদেন না ো ররাগ্ীর পনরচর্যা সম্পন্ন করদেন না 

11. আপনার েযনিগ্ৈ সম্পনত্তর উপর নজর রাখুন। NYU Langone 

Health হানরদি র্াওিা ো অনযত্র রাখা নজননদসর জনয োিী নি 

12. অনুগ্রহ কদর ররাগ্ী, কমী ো সরঞ্জাদমর ছনে ৈুলদেন না। রর্দকাদনা 
নচনকৎসাগ্ৈ পনরদষো ো পনরচর্যার লাইেনিম করা ো ররকিয  (অনিও ো 
নেনিও) করার অনুমনৈ রনই 

13. রর্দকাদনা NYU Langone Health রকদের নেৈদর অযালদকাহল, 

নেদনােনমূলক রনশার নজননস, ৈামাক ো হানৈিাদরর অনুমনৈ রনই 

14. গ্ানলগ্ালাজ করা ো হুমনক রেওিার োষা েযেহার করা ো আচরণ করার 

রেদক নেরৈ োকুন 

NYU Langone Health কমীদদর রমৌয়িক িো শোরীয়রক অপিযিহোর সহয কদর নো। রকোদনো আগন্তুক য়িয়ন ররোগীর পয়রচিজোি হস্তদক্ষপ কদরন, িো 
িোর আচরণ িো কোিজকিোপ ররোগী িো কমীর য়নরোপত্তোর র্নয হুময়কমূিক িদি মদন করো হি, িোদক হিদিো চদি রিদি িিো হদি পোদর এিং রদিো 
করোর অয়িকোর হিদিো য়নয়িদ্ধ িো সোসদপন্ড করো হদি পোদর। 



 

患者責任聲明 

NYU Langone Health 始終將您的安全與照護放在第一位。我們致力與您合作，創造一個安全、尊重人和治癒的環境。

本患者責任聲明連同《患者權利清單》(The Patient's Bill of Rights) 為您參與健康護理提供指南，以及我們對患者、家

屬和其他訪客負責任行為的期望，以幫助患者與工作人員建立良好的關係。 

您有責任： 

1. 盡您所知，針對關於目前疾病、過去疾病、住院、藥

物、過敏和與健康相關的其他事項提供完整且準確的

資訊 

2. 與您的健康護理團隊合作來編列一個符合您需要的治

療計畫並遵循其建議 

• 儘量回答健康護理團隊提出的問題 

• 提出問題 

• 告訴您的健康護理團隊任何您不瞭解或不同意之處 

• 遵循您的治療計畫。這在您住院時和出院後都是非

常重要的 

3. 在您入院後不久，開始與您的護理團隊一起制定符合

您醫療和社交需求的出院計畫（即出院後您需要什麼

照護） 

4. 告知您的健康護理團隊關於您預設醫療指示（醫療護

理委託書、生前遺囑、醫療決定授權代理）。如果有

可能的話，在您入院時提供任何預設醫療指示的副本 

5. 向我們提供您的醫療保險承保範圍及其他費用來源。

如果您有指定的財務授權代理，請告知我們 

6. 尊重並遵循醫院規則、規定及政策 

7. 進行手部清潔（即洗手、使用洗手液） 

8. 幫助支援多元化和包容的環境，從而尊重和善待其他

患者、訪客和工作人員 

9. 尊重工作人員和其他患者的隱私權 

• 未經我們工作人員的許可，您不得使用相機、平板

電腦、電話或其他設備對您接受的任何醫療服務或

照護進行拍照、直播或錄製（音訊或視訊）。 

• 您只能拍攝或記錄患者自己或患者與其訪客和家屬

在一起的場景。 

10. 入院時不要攜帶貴重物品或將其送回家。我們不負責

保管您的個人物品。如果您無法將貴重物品送回家，

請與工作人員溝通以確保其安全。 

11. 尊重屬於他人及醫院的財產 

12. 降低說話音量以協助醫院患者在康復過程中能夠獲得

充分休息 

13. 在行為舉止表現上為他人著想，不要置他人於險境其

中包括： 

• 不要飲酒、使用菸草製品或毒品 

• 不要表現出種族主義或歧視行為 

• 不要有咄咄逼人或是暴力的行為 

• 不要尖叫、罵髒話或使用其他攻擊性語言 

 
 

NYU Langone Health 不容忍對工作人員的言語或身體虐待。無法履行這些責任可能會被請出本機構和/或被行政部門要

求出院 



 

訪客責任聲明 

NYU Langone Health 瞭解家庭、支援人員和其他訪客在患者康復過程中的重要性，我們希望您與我們合作，提供

一個安全、尊重人和有利於康復的環境。 

訪客責任： 

1. 查看並遵守 NYU Langone Health 的訪客準則 

2. 如果您生病了，不要來探視 

3. 進入機構前先登記並始終佩戴訪客徽章 

4. 在到達和離開病房時要進行手部清潔（即洗手或者使

用免洗洗手液） 

5. 遵守張貼在病房門口的隔離預防措施 

6. 小聲講話，以免打擾患者休息和康復 

7. 將任何物品（包括食物和飲料）帶給患者之前先諮詢

患者的護理師 

8. 儘可能留在病房內 

9. 不要觸摸患者設備 

10. 不要給藥或進行患者照護 

11. 看管好您的個人財物。NYU Langone Health 對遺

失或錯放的物品概不負責 

12. 請不要對患者、工作人員或設備拍照。不允許直播

或錄製（音訊或視訊）任何醫療服務或照護 

13. 任何 NYU Langone Health 機構內均不允許飲酒、

使用毒品、吸菸或攜帶武器 

14. 避免使用褻瀆或威脅性語言或表現出褻瀆或威脅性

行為 

 
 

NYU Langone Health 不容忍對工作人員的言語或身體虐待。任何干擾患者照護，或其行為或舉措被視為對患者或工

作人員安全構成威脅的訪客，可能會被要求離開機構，探視權可能會受到限制或暫停。 



 

Δήλωση Ευθυνών Ασθενούς 

Στο NYU Langone Health, η ασφάλεια και η φροντίδα σας είναι οι κορυφαίες προτεραιότητές μας. Δεσμευόμαστε να συνεργαστούμε 
μαζί σας για να δημιουργήσουμε ένα ασφαλές, γεμάτο σεβασμό, θεραπευτικό περιβάλλον. Αυτή η Δήλωση Ευθυνών Ασθενούς, 
μαζί με τη Διακήρυξη των Δικαιωμάτων του Ασθενούς, παρέχει μια κατευθυντήρια γραμμή για τη συμμετοχή σας στην υγειονομική 
περίθαλψη και τις προσδοκίες μας σχετικά με την υπεύθυνη συμπεριφορά από ασθενείς, οικογένειες και άλλους επισκέπτες, ώστε 
να οικοδομηθεί καλή σχέση μεταξύ ασθενών και προσωπικού. 

Εσείς φέρετε την ευθύνη για τα εξής: 

1. Παρέχετε, εξ όσων γνωρίζετε, πλήρεις και ακριβείς 
πληροφορίες σχετικά με τα παράπονά σας, παλαιότερες 
ασθένειες, νοσηλεία, φάρμακα, αλλεργίες και άλλα θέματα 
που σχετίζονται με την υγεία 

2. Συνεργαστείτε με την ομάδα υγειονομικής περίθαλψης για 
να αναπτύξετε ένα σχέδιο θεραπείας που ανταποκρίνεται και 
καλύπτει τις ανάγκες σας και ακολουθήστε τις συστάσεις 
τους 

• Προσπαθήστε να απαντήσετε στις ερωτήσεις που σας 
έθεσε η ομάδα υγειονομικής περίθαλψης σας 

• Κάντε ερωτήσεις 

• Ενημερώστε την ομάδα υγειονομικής περίθαλψης, εάν 
υπάρχει κάτι το οποίο δεν καταλαβαίνετε ή με το οποίο 
δεν συμφωνείτε 

• Ακολουθήστε το σχέδιο θεραπείας σας. Αυτό είναι 
σημαντικό, όσο είστε στο νοσοκομείο και αφού βγείτε 
από αυτό 

3. Αμέσως μετά την εισαγωγή σας στο νοσοκομείο, αρχίστε 
να συνεργάζεστε με την ομάδα φροντίδας σας στη 
δημιουργία ενός σχεδίου εξιτηρίου που να καλύπτει τις 
ιατρικές και κοινωνικές σας ανάγκες (δηλαδή τί είδους 
φροντίδα θα χρειαστείτε μετά την έξοδο σας) 

4. Ενημερώστε το προσωπικό του νοσοκομείου και την 
ομάδα υγειονομικής σας περίθαλψης για τυχόν σύνθετα 
ζητήματά σας (πληρεξούσιο υγειονομικής περίθαλψης, 
διαθήκη, ιατρικό πληρεξούσιο). Αν είναι δυνατό, να 
παράσχετε εκ των προτέρων αντίγραφα οδηγιών σας σε 
περίπτωση ανικανότητάς σας κατά την εισαγωγή σας στο 
νοσοκομείο 

5. Παρέχετε μας την ασφαλιστική σας κάλυψη ή και άλλες 
πηγές πληρωμής. Πείτε μας αν έχετε ορίσει οικονομικό 
πληρεξούσιο 

6. Σεβαστείτε και τηρείτε τους κανόνες, τους κανονισμούς και 
τις πολιτικές του νοσοκομείου 

7. Τηρείτε υγιεινή των χεριών (π.χ. πλύσιμο των χεριών, 
χρήση απολυμαντικού χεριών) 

8. Αντιμετωπίστε τους άλλους ασθενείς, τους επισκέπτες και 
το προσωπικό με σεβασμό και εκτίμηση, για να βοηθήσετε 
στην υποστήριξη ενός ποικίλου και χωρίς αποκλεισμούς 
περιβάλλοντος 

9. Σεβαστείτε τα δικαιώματα απορρήτου του προσωπικού και 
άλλων ασθενών 

• Δεν επιτρέπεται να χρησιμοποιείτε τις κάμερες, τα 
τάμπλετ (tablet), τα τηλέφωνα ή άλλο εξοπλισμό σας για 
λήψη φωτογραφιών, ζωντανή ροή ή ηχογραφήσεις (ήχου 
ή βίντεο) οποιασδήποτε ιατρικής υπηρεσίας ή φροντίδας 
που λαμβάνετε χωρίς την άδεια του προσωπικού μας. 

• Επιτρέπεται να φωτογραφίζετε ή να καταγράφετε μόνο 
έναν ασθενή ή με τους δικούς του επισκέπτες και μέλη 
της οικογένειάς του. 

10. Μην φέρνετε αντικείμενα αξίας στο νοσοκομείο και να τα 
στέλνετε στο σπίτι κατά την εισαγωγή. Δεν είμαστε 
υπεύθυνοι για τα υπάρχοντά σας. Εάν δεν μπορείτε να 
στείλετε τα αντικείμενα αξίας σας στο σπίτι, μιλήστε με ένα 
μέλος του προσωπικού για να τα ασφαλίσετε. 

11. Σεβαστείτε την ιδιοκτησία των άλλων και του νοσοκομείου 

12. Τηρείτε το επίπεδο θορύβου χαμηλό, για να συμβάλετε στην 
ταχεία ανάρρωση με ηρεμία 

13. Συμπεριφερθείτε με κατανόηση προς τους άλλους και 
αποφύγετε καταστάσεις που ενέχουν κινδύνους για 
αυτούς. Σε αυτά περιλαμβάνονται τα εξής: 

• Μην πίνετε αλκοόλ, μη χρησιμοποιείτε προϊόντα καπνού 
ή ψυχαγωγικά ναρκωτικά 

• Μην επιδεικνύετε ρατσιστικές ή μεροληπτικές συμπεριφορές 

• Μη συμπεριφέρεστε επιθετικά ή βίαια 

• Μην ουρλιάζετε, μη χρησιμοποιείτε βωμολοχίες ή άλλη 
προσβλητική γλώσσα 

Το NYU Langone Health δεν ανέχεται τη λεκτική ή σωματική κακοποίηση του προσωπικού μας. Η αδυναμία συμμόρφωσης με 
αυτές τις ευθύνες μπορεί να οδηγήσει σε απομάκρυνση από το ίδρυμα ή/και διοικητική απαλλαγή 



 

Δήλωση Ευθυνών Επισκεπτών 

Στο NYU Langone Health, αναγνωρίζουμε τον ρόλο που παίζουν οι οικογένειες, τα άτομα υποστήριξης και άλλοι επισκέπτες στη 
διαδικασία θεραπείας και σας ζητάμε να συνεργαστείτε μαζί μας για να παρέχουμε ένα περιβάλλον που είναι ασφαλές, με σεβασμό 
και ευνοϊκό για τη θεραπεία. 

Ευθύνες επισκεπτών: 

1. Διαβάστε και συμμορφωθείτε με τις οδηγίες επισκεπτών 
του NYU Langone Health 

2. Μην επισκεφθείτε το ίδρυμα, εάν είστε άρρωστοι 

3. Κάντε check-in πριν την είσοδο και φοράτε το σήμα 
επισκέπτη ανά πάσα στιγμή 

4. Εστιάστε στην υγιεινή των χεριών (π.χ. πλύσιμο χεριών, 
χρήση απολυμαντικού χεριών) κατά την άφιξη και κατά την 
έξοδο από το δωμάτιο του ασθενούς 

5. Ακολουθήστε τις προφυλάξεις απομόνωσης που είναι 
αναρτημένες στην πόρτα του ασθενούς 

6. Υποστηρίξτε την ξεκούραση και την ανάρρωση των 
ασθενών μας μιλώντας χαμηλόφωνα 

7. Επικοινωνήστε με τον/η νοσοκόμο/α του ασθενούς πριν 
φέρετε οποιοδήποτε αντικείμενο στον ασθενή, 
συμπεριλαμβανομένων των τροφίμων και των ποτών 

8. Παραμείνετε στο δωμάτιο του ασθενούς, μέχρι τα 
επιτρεπτά, χρονικά όρια 

9. Μην αγγίζετε τον εξοπλισμό του ασθενούς 

10. Μην χορηγείτε φάρμακα ή φροντίζετε τον ασθενή 
αυτοβούλως 

11. Φροντίστε την προσωπική σας περιουσία. Το NYU 
Langone Health δεν φέρει ευθύνη για χαμένα ή ξεχασμένα 
αντικείμενα 

12. Μην τραβάτε φωτογραφίες ασθενών, προσωπικού  
ή εξοπλισμού. Δεν επιτρέπεται η ζωντανή ροή μετάδοσης 
ή η εγγραφή (ήχου ή βίντεο) οποιασδήποτε ιατρικής 
υπηρεσίας ή περίθαλψης 

13. Το αλκοόλ, τα ψυχαγωγικά ναρκωτικά, ο καπνός ή τα όπλα 
δεν επιτρέπονται εντός οποιασδήποτε μονάδας υγείας του 
NYU Langone 

14. Αποφύγετε τη χρήση βωμολοχιών ή απειλητικής γλώσσας 
ή συμπεριφοράς 

 
 

Το NYU Langone Health δεν ανέχεται τη λεκτική ή σωματική κακοποίηση του προσωπικού μας. Οποιοσδήποτε επισκέπτης 
παρεμβαίνει στη φροντίδα των ασθενών ή του οποίου οι συμπεριφορές ή οι ενέργειες θεωρούνται απειλή για την 
ασφάλεια του ασθενούς ή του προσωπικού, ενδέχεται να ζητηθεί να φύγει και τα δικαιώματα επίσκεψής του ενδέχεται να 
περιοριστούν ή να ανασταλούν. 



 

Deklarasyon Responsablite Pasyan 

Nan NYU Langone Heath, sekirite ak sante w se pi gwo priyorite n. Nou pran angajman pou n f on patenarya ak ou 
pou n mete sou pye yon anviwonman ki sekirize, respektye ak bon pou retablisman. Deklarasyon Responsabilite 
Pasyan sa a, ak tout Deklarasyon Dwa Pasyan bay yon direktiv pou patisipasyon w nan swen sante w la ak atant nou 
pa rapò ak konpòtman pasyan, fanmi ak lòt vizitè pou ede gen yon bon relasyon ant pasyan ak estaf la. 

Ou gen responsabilite: 

1. Pou w bay, selon tout sa ou konnen, enfòmasyon ki 
egzak ak konplè sou plent aktyèl yo, maladi ou te 
genyen, ospitalizasyon, medikaman, ak alèji ak lòt 
kesyon ki gen rapò ak lasante. 

2. Travay ak yon ekip swen sante pou ka devlope yon 
plan pou tretman ki ap reponn ak bezwen w yo epi 
suiv rekòmandasyon l yo. 

• Eseye reponn kesyon ekip swen sante w la ap 
poze yo. 

• Poze kesyon. 

• Si gen nenpòt bagay ou pa konprann oswa pa 
dakò, tanpri di ekip swen sante ou a sa. 

• Suiv plan tretman w lan. Li enpòtan lè ou nan 
lòpital la ak lè ou kite lopital la. 

3. Depi ou fin entène lopital la, kòmanse pale ak ekip 
swen w la pou fè yon plan egziya ki ap bon pou 
bezwen medikal ak sosyal ou yo (sètadi ki swen ou 
ap bezwen apre w fin egziyate). 

4. Di ekip swen sante w la nenpòt enstriksyon ou 
gentan genyen (swen sante, testaman, avoka 
medikal). Si sa posib, bay kopi nenpòt enstriksyon ou 
gentan genyen nan moman ou entène a. 

5. Ba nou kouvèti asirans ou ak lòt mwayen pèman. 
Tanpri di nou si w gen yon avoka finansyè. 

6. Respekte règ, règleman ak kontra lopital la 

7. Respekte règ ijyèn men (sètadi: lave men w, itilize 
dezenfektan pou men). 

8. Trete lòt pasyan, vizitè ak estaf la ak respè epi 
konsiderasyon pandan w ap ede sipòte yon 
anviwonman divès ak lib. 

9. Respekte dwa ekip la ak lòt pasyan yo. 

• Ou pa gen pèmisyon pou w itilize kamera w, tablèt, 
telefòn oswa lòt ekipman pou fè foto, difizyon an 
dirèk oswa anrejistreman (odyo oswa videyo) 
nenpòt sèvis oswa swen medikal la ou resevwa 
san pèmisyon estaf nou an. 

• Ou gen sèlman pèmisyon pou w fè foto oswa 
anrejistre yon pasyan ki pou kont li oswa ak pwòp 
vizitè l ak manm fanmi l. 

10. Pa pote okenn bagay ki gen valè nan lopital la oswa 
voye lakay lè w entène a. Nou pa responsab afè 
w yo. Si w pa ka voye objè ki gen valè w yo lakay, 
tanpri pale ak yon manm estaf la pou l ka mete yo 
yon kote ki sekirize. 

11. Respekte afè lòt moun ak lopital la, 

12. Kite son an ba pou w ka ede lòt moun ki ap retabli 
repoze yo. 

13. Konpote w yon fason ki montre w respekte lòt yo ak 
ou pa mete yo an danje. Sa gen ladan: 

• PA bwè bwason ki gen alkòl, itilize pwodui ki gen 
tabak oswa dwòg pou plezi 

• PA AFICHE konpòtman rasis oswa diskriminatwa 

• PA FÈ agresyon oswa vyolans 

• PA rele, di pawòl ki blesan 

 
 
NYU Langone Health pa tolere abi vèbal ak fizik sou estaf li a. Si w pa kapab konfome w ak responsabilite yo 
sa ka rive yo fè w kite etablisman ak/oswa ba w yon egzeyat administratif. 



 

Deklarasyon Responsabilite Vizite yo 

Nan NYU Langone Health, nou konnen jan fanmi, moun k ap soutni ak lòt vizite yo jwe yon wòl enpòtan nan pwosesis 
retablisman an, epi nou mande w pou w kolabore ak nou pou n ka kreye yon anviwonman ki sekirize, respektye ak 
kote kapab rive geri. 

Responsablite Vizite yo: 

1. Revize ak respekte direktiv pou vizite NYU Langone 
Heath la. 

2. Pa vizite si ou malad. 

3. Anrejistre avan w antre epi toujou mete badj vizitè 
w la. 

4. Respekte règ ijyèn men (sètadi: lave men w, itilize 
dezenfektan pou men) lè w rive ak lè w ap kite sal 
pasyan an. 

5. Respekte prekosyon izolman yo ki nan pot sal 
pasyan an. 

6. Ede pasyan nou yo repoze ak retabli vit lè w pale ba. 

7. Mande enfimyè pasyan avan ou pote nenpòt sa l ye 
a bay pasyan, tankou manje ak bwason. 

8. Tout tan w kapab, bat pou w rete nan sal pasyan. 

9. Evite manyen ekipman pasyan. 

10. Pa bay pasyan medikaman oswa ba l swen. 

11. Veye sou afè pèsonèl ou. NYU Langone Health pa 
responsab si w pèdi afè w oswa si yo vòlè yo. 

12. Tanpri pa fè foto pasyan, estaf la oswa ekipman yo. 
Li entèdi pou fè difizyon an dirèk oswa anrejistreman 
(odyo oswa videyo) nenpòt sèvis medikal oswa swen 
an. 

13. Li entèdi pou antre nan etablisman NYU Langone 
Health ak alkòl. dwòg dous, tabak oswa zam. 

14. Evite di pawòl ki blesan oswa gen konpòtman oswa 
langaj ki fè pè. 

 

NYU Langone Health pa tolere abi vèbal ak fizik sou estaf li a. Nenpòt vizite ki gen yon pwoblèm ak swen 
pasyan, oswa yo konsidere konpòtman l ak aksyon kòm menas pou sekirite pasyan oswa estaf la, yo ka 
mande l pou kite espas la epi yo ka mete restriksyon oswa kanpe dwa vizit li. 



 

Dichiarazione dei doveri del paziente 

In NYU Langone Health abbiamo a cuore la Sua salute e sicurezza. Ci impegniamo a collaborare per offrirLe un 
ambiente sicuro, rispettoso e salubre. In questa Dichiarazione dei doveri del paziente, insieme alla Carta dei diritti del 
paziente, troverà le linee guida per la Sua partecipazione all’assistenza sanitaria e le nostre aspettative in termini di 
comportamento responsabile dei pazienti, delle loro famiglie e dei visitatori al fine di instaurare un buon rapporto tra 
i pazienti e il personale. 

È Suo dovere: 

1. Fornire, per quanto di Sua conoscenza, informazioni 
complete e precise riguardo ai Suoi disturbi attuali 
e a malattie pregresse, ricoveri precedenti, medicine 
assunte, allergie ed altri problemi di salute correlati 

2. Collaborare con l’équipe sanitaria allo sviluppo di 
un piano terapeutico che soddisfi le Sue esigenze 
e seguire le relative raccomandazioni 

• Fornire per quanto possibile una risposta alle 
domande poste dall’équipe sanitaria 

• Fare domande 

• Comunicare all’équipe sanitaria se c’è qualcosa 
che non ha compreso o su cui non è d’accordo 

• Seguire il piano terapeutico assegnato. È importante 
sia quando è in ospedale sia quando rientra a casa 

3. Subito dopo il ricovero in ospedale, iniziare 
a collaborare con l’équipe sanitaria allo sviluppo 
di un piano di dimissione che soddisfi le Sue 
esigenze mediche e sociali (ovvero, le cure di 
cui avrà bisogno dopo la dimissione) 

4. Informare l’équipe sanitaria di eventuali 
disposizioni anticipate di trattamento (delega alle 
cure, testamento biologico, procura medica). Se 
possibile, fornisca una copia delle Sue disposizioni 
al momento del ricovero 

5. Indicarci la Sua copertura assicurativa ed altre fonti 
di pagamento. Ci comunichi se ha nominato un 
procuratore finanziario 

6. Rispettare e seguire le regole, le norme e le 
politiche dell’ospedale 

7. Igienizzare le mani (si lavi le mani, applichi 
l’igienizzante sulle mani) 

8. Trattare gli altri pazienti, i visitatori e il personale 
con rispetto e considerazione, contribuendo così 
a sostenere un ambiente diversificato e inclusivo 

9. Rispettare il diritto alla riservatezza del personale 
e degli altri pazienti 

• Non Le è consentito utilizzare fotocamere, tablet, 
telefoni o altre apparecchiature per scattare 
fotografie, fare dirette streaming o riprendere  
(in audio o video) le prestazioni o le cure mediche 
che riceve senza il permesso del nostro personale. 

• Le è consentito fare foto o riprese video di un 
paziente da solo o con i suoi visitatori e familiari. 

10. Non introdurre oggetti o beni di valore in ospedale 
o chiedere di riportarli a casa dopo il ricovero. Non 
siamo responsabili dei Suoi beni. Se non è in grado 
di riportare a casa i Suoi beni di valore, si rivolga 
a un membro del personale per la loro custodia. 

11. Rispettare i beni di proprietà altrui e dell’ospedale 

12. Evitare di disturbare il riposo altrui 

13. Comportarsi con rispetto senza compromettere 
la sicurezza altrui. Ciò include: 

• NON assumere alcolici e fare uso di prodotti 
del tabacco o stupefacenti 

• NON manifestare comportamenti razzisti 
o discriminatori 

• NON essere aggressivi o violenti 

• NON urlare o usare un linguaggio volgare od 
offensivo 

NYU Langone Health non tollera abusi verbali o fisici nei confronti del personale. Il mancato rispetto di questi 
doveri potrà comportare l’espulsione dalla struttura e/o una dimissione forzata 



 

Dichiarazione dei doveri del visitatore 

In NYU Langone Health riconosciamo il ruolo svolto dalle famiglie, dalle persone di sostegno e dai visitatori nel 
processo di guarigione, pertanto La invitiamo a collaborare nel fornire un ambiente che sia sicuro, rispettoso e 
contribuisca alla guarigione. 

Doveri del visitatore: 

1. Legga e segua le linee guida per i visitatori di  
NYU Langone Health 

2. Non venga in visita se sta male 

3. Si registri all’ingresso e indossi sempre il tesserino di 
visitatore 

4. Igienizzi le mani (si lavi le mani, applichi 
l’igienizzante sulle mani) all’arrivo e quando lascia la 
stanza di degenza 

5. Segua le precauzioni di isolamento affisse sulla porta 
della stanza di degenza 

6. Favorisca il riposo e la convalescenza dei pazienti 
parlando a bassa voce 

7. Chieda prima a un’infermiera se può portare 
qualcosa al paziente, ad esempio alimenti e bevande 

8. Per quanto possibile, resti all’interno della stanza di 
degenza 

9. Non tocchi le apparecchiature del paziente 

10. Non somministri medicine né presti cure al paziente 

11. Accudisca i Suoi effetti personali. NYU Langone 
Health non è responsabile dello smarrimento o della 
sottrazione di oggetti 

12. Non faccia foto che ritraggano i pazienti, il personale 
o le apparecchiature. Non è consentito fare dirette 
streaming o riprendere (in audio o video) le 
prestazioni o le cure mediche 

13. Non è consentito introdurre alcolici, stupefacenti, 
prodotti del tabacco o armi all’interno delle strutture 
NYU Langone Health 

14. Eviti di usare un linguaggio o un comportamento 
volgare o minaccioso 

 
NYU Langone Health non tollera abusi verbali o fisici nei confronti del personale. I visitatori che interferiscono 
con le cure dei pazienti o i cui comportamenti o azioni sono ritenuti una minaccia per la sicurezza dei pazienti 
o del personale potranno essere allontanati e vedere limitato o sospeso il diritto a fare visita. 



 

환자 책임 강령 

NYU Langone Health는 귀하의 안전과 치료를 최우선으로 생각합니다. 저희는 귀하와 협력하여 안전하고 서로를 

존중하며 치유하는 환경을 만들기 위해 최선을 다합니다. 본 환자 책임 강령은 환자 권리 장전과 함께 의료 서비스에 

대한 귀하의 참여와 환자, 가족과 기타 방문객으로부터 저희가 기대하는 책임 있는 행동에 대한 가이드라인으로서 

환자와 직원 간에 건강한 관계를 구축하는 데 도움이 되고자 합니다. 

귀하의 책임은 다음과 같습니다. 

1. 귀하의 현재 불편함, 과거 질환, 입원 사실, 투약 사항, 

알레르기 및 기타 건강 관련 사안에 대해 귀하가 아는 

한 전체 정보를 정확하게 제공할 것 

2. 담당 의료팀과 협력해 귀하의 요구를 충족하는 치료 

계획을 개발하고 의료팀의 권고 사항을 따를 것 

• 담당 의료팀의 질문에 최선을 다해 답함 

• 질문을 함 

• 귀하가 이해하지 못하거나 동의하지 않는 사항이 

있을 경우 담당 의료팀에 전달함 

• 치료 계획을 따름. 이는 귀하가 병원에 입원해 있을 

때나 퇴원한 후에도 중요합니다. 

3. 병원 입원 후 곧바로 담당 의료팀과 함께 귀하의 의료 

및 사회적 요구를 충족하는 퇴원 계획 작성에 

참여하기 시작할 것(즉, 퇴원 후 귀하에게 어떤 케어가 

필요한지 등) 

4. 귀하가 사전 지시(의료 대리인, 사망 선택 유언, 의료 

위임장)가 있을 경우 담당 의료팀에게 전달할 것. 

가능하다면 귀하가 입원할 당시 사전 지시서 사본을 

제출할 것 

5. 귀하의 보험 보장 범위 및 기타 비용 부담 출처를 

제공할 것. 재정 관련 대리인을 지명했는지 알려 줄 것 

6. 병원의 규칙, 규정 및 정책을 존중하고 준수할 것 

7. 손 위생 실시(예: 손 씻기, 손 소독제 사용) 

8. 다양하고 포용적인 환경 조성에 도움을 주며 다른 환자, 

방문객과 직원을 존중과 배려의 마음으로 대할 것 

9. 직원과 다른 환자의 개인정보 보호의 권리를 존중할 것 

• 카메라, 태블릿, 전화기 또는 기타 장비를 사용해 

저희 직원의 허가 없이 귀하가 받는 의료 서비스 

또는 치료에 대한 사진을 찍거나 라이브 스트리밍을 

하거나 녹화(오디오 혹은 비디오)하는 행위는 

허용되지 않습니다. 

• 환자만 또는 환자의 방문객과 가족에 대한 사진 

촬영이나 녹화만 허용됩니다. 

10. 병원에 귀중품을 가져오지 말고 가져온 경우 입원 시 

집으로 돌려보내십시오. 환자 소지품에 대해 저희는 

책임지지 않습니다. 귀하의 귀중품을 집으로 

돌려보낼 수 없는 경우, 보관할 방법을 직원과 

상의하십시오. 

11. 타인과 병원에 속한 소유권을 존중할 것 

12. 안락한 치유에 도움이 되도록 소음을 줄일 것 

13. 타인을 배려하고 위험에 빠뜨리지 않는 태도로 

행동할 것. 여기에는 다음이 포함됩니다. 

• 술, 담배 제품이나 기분 전환 약물을 사용하지 말 것 

• 인종차별적이거나 기타 차별적인 행동을 하지 말 것 

• 공격적이거나 폭력적인 행동을 하지 말 것 

• 소리를 지르거나 비속어나 기타 불쾌한 언어를 

사용하지 말 것 

 

NYU Langone Health는 저희 직원에 대한 구두 혹은 신체적인 학대를 용납하지 않습니다. 본 책임 강령을 준수하지 않을 

경우 시설 퇴소 및/또는 행정적 퇴원 처분이 내려질 수 있습니다. 



 

방문객 책임 강령 

NYU Langone Health는 치유 과정에서 가족, 간병인 및 기타 방문객이 하는 역할을 인지하고 있으며, 안전하고 서로를 

존중하며 치유에 도움이 되는 환경을 조성하는 데 있어 귀하의 협조를 구합니다. 

방문객의 책임은 다음과 같습니다. 

1. NYU Langone Health 방문객 지침을 검토하고 

준수할 것 

2. 귀하에게 병세가 있다면 방문하지 말 것 

3. 내원 전에 방문객 수속을 하고 항상 배지를 착용할 것 

4. 도착 시, 그리고 병실을 나올 때 손 위생(즉, 손 씻기, 

손 세정제 사용하기)을 실시할 것 

5. 환자 병실에 게시되어 있는 격리 예방 조치를 따를 것 

6. 환자들의 휴식과 회복에 도움이 되도록 목소리를 

낮출 것 

7. 음식, 음료를 포함해 환자에게 물품을 가져오기 전에 

담당 간호사에게 확인받을 것 

8. 가능하면 최대한 환자 병실에 머무를 것 

9. 환자 장치를 만지지 말 것 

10. 약물을 투여하거나 환자 케어를 하지 말 것 

11. 개인 소지품을 잘 챙길 것. NYU Langone Health는 

분실 또는 잃어버린 물품에 대해 책임지지 않음 

12. 환자, 직원 또는 장비 사진을 촬영하지 마십시오. 의료 

서비스 또는 치료 관련 라이브 스트리밍 혹은 

녹화(오디오 혹은 비디오)는 허용되지 않음 

13. NYU Langone Health 시설 내부 전 장소에서 술, 기분 

전환 약물, 담배나 무기 등은 허용되지 않음 

14. 비속어나 위협적인 언어 또는 행동을 삼가십시오. 

NYU Langone Health는 직원에 대한 구두 혹은 신체적인 학대를 용납하지 않습니다. 환자의 치료에 간섭하거나, 환자나 

직원 안전에 위협으로 여겨지는 행동이나 행위를 하는 방문객에게는 나가달라고 요청할 수 있고 면접권을 제한하거나 

유예할 수 있습니다. 



 

Oświadczenie o obowiązkach pacjenta 

Priorytetem dla NYU Langone Health jest zapewnienie pacjentom bezpieczeństwa i opieki. Jesteśmy zaangażowani we współpracę 
z pacjentami na rzecz tworzenia bezpiecznych i opartych na szacunku warunków leczenia. Dokumenty, takie jak Oświadczenie 
o obowiązkach pacjenta oraz Karta praw pacjenta, zawierają wytyczne dotyczące korzystania przez naszych pacjentów 
z zapewnianej przez nas opieki zdrowotnej, a także nasze oczekiwania dotyczące odpowiedzialnego zachowania pacjentów, 
członków ich rodzin oraz innych osób odwiedzających, wspomagające budowanie dobrych relacji pomiędzy pacjentami i członkami 
naszego personelu. 

Obowiązkiem pacjenta jest: 

1. Przekazywać nam, zgodnie z najlepszym stanem jego 
wiedzy, kompletne i rzetelne informacje na temat aktualnych 
dolegliwości, przebytych chorób, wcześniejszych pobytów 
w szpitalu, przyjmowanych leków, alergii oraz innych kwestii 
dotyczących jego stanu zdrowia. 

2. Współpracować z zespołem opieki zdrowotnej w celu 
opracowania planu leczenia spełniającego potrzeby 
pacjenta oraz stosować się do zaleceń. 

• Podejmować próby udzielania odpowiedzi na pytania 
zadawane przez zespół opieki zdrowotnej. 

• Zadawać pytania. 

• Informować zespół opieki zdrowotnej o ewentualnych 
kwestiach, które są dla pacjenta niezrozumiałe lub 
z którymi się nie zgadza. 

• Przestrzegać planu leczenia. Jest to szczególnie ważne 
podczas pobytu w szpitalu oraz po powrocie do domu. 

3. Wkrótce po przyjęciu do szpitala rozpocząć współpracę 
z zespołem ds. opieki nad opracowaniem planu wypisu 
spełniającego medyczne oraz społeczne potrzeby pacjenta 
(np. dotyczące rodzaju opieki, jakiej pacjent będzie 
potrzebował po wypisaniu ze szpitala). 

4. Powiadamiać zespół opieki zdrowotnej o wszelkich 
dyspozycjach pacjenta (pełnomocnik ds. opieki zdrowotnej, 
testament, pełnomocnik ds. medycznych). Jeśli to możliwe, 
przekazywać kopie dyspozycji pacjenta w momencie 
przyjęcia do szpitala. 

5. Przekazać nam informacje na temat zakresu 
ubezpieczenia oraz innych źródeł płatności. Poinformować 
nas o ewentualnym wyznaczeniu pełnomocnika 
ds. finansowych. 

6. Przestrzegać zasad regulacyjnych i przepisów szpitala. 

7. Dbać o właściwą higienę rąk (np. myć ręce, używać środka 
odkażającego). 

8. Traktować innych pacjentów, osoby odwiedzające i członków 
personelu z szacunkiem i poważaniem, wspierając tworzenie 
środowiska sprzyjającego różnorodności i integracji. 

9. Szanować prawa do prywatności członków personelu oraz 
innych pacjentów. 

• Pacjentom nie wolno używać swoich aparatów 
fotograficznych, tabletów, telefonów oraz innego sprzętu 
elektronicznego do robienia zdjęć, prowadzenia relacji na 
żywo ani rejestrowania nagrań (audio lub wideo) 
przedstawiających jakiekolwiek usługi medyczne lub inne 
czynności wchodzące w zakres opieki świadczonej naszym 
pacjentom bez zgody naszego personelu. 

• Pacjenci mogą robić zdjęcia lub rejestrować nagrania 
przedstawiające wyłącznie ich samych lub takie, na których 
znajdują się w towarzystwie osób odwiedzających oraz 
członków swoich rodzin. 

10. Nie zabierać ze sobą do szpitala jakichkolwiek przedmiotów 
wartościowych lub odesłać je do domu po przyjęciu do 
szpitala. Nie odpowiadamy za rzeczy pacjenta. Jeżeli pacjent 
nie ma możliwości odesłania swoich rzeczy do domu, należy 
porozmawiać z członkiem naszego personelu na temat 
ewentualnej możliwości ich zabezpieczenia. 

11. Szanować własność należącą do innych osób i szpitala. 

12. Przestrzegać zasad dotyczących poziomu hałasu, aby 
umożliwić odpoczynek sprzyjający powrotowi do zdrowia. 

13. Zachowywać się w sposób taktowny wobec innych osób i nie 
narażać ich na ryzyko. Obejmuje to, w szczególności, 
przestrzeganie następujących zasad: 

• ZAKAZ spożywania alkoholu, palenia papierosów oraz 
zażywania jakichkolwiek narkotyków. 

• ZAKAZ przejawiania zachowań rasistowskich oraz 
dyskryminacji. 

• ZAKAZ przejawiania agresji i stosowania przemocy. 

• ZAKAZ krzyczenia, używania przekleństw oraz 
jakichkolwiek innych obraźliwych sformułowań. 

 
W placówkach medycznych NYU Langone Health nie tolerujemy jakichkolwiek werbalnych ani fizycznych form złego traktowania 

naszego personelu. Nieprzestrzeganie tych zasad może skutkować usunięciem z placówki i/lub wypisem dyscyplinarnym. 



 

Oświadczenie o obowiązkach osób odwiedzających 

W placówkach medycznych NYU Langone Health dostrzegamy, jak ważna jest rola rodzin, osób wspierających oraz innych osób 
odwiedzających w procesie powrotu naszych pacjentów do zdrowia i dlatego prosimy o współpracę z nami w zakresie zapewniania 
sprzyjających temu, bezpiecznych i opartych na szacunku warunków leczenia. 

Obowiązki osób odwiedzających: 

1. Zapoznać się z wytycznymi NYU Langone Health dla osób 
odwiedzających i ich przestrzegać. 

2. Nie wybierać się w odwiedziny podczas przechodzenia 
jakiejkolwiek infekcji. 

3. Każdorazowo zgłaszać swoje przyjście w recepcji i przez 
cały czas nosić identyfikator. 

4. Dbać o właściwą higienę rąk (np. myć ręce, używać środka 
odkażającego) po wejściu do szpitala oraz po opuszczeniu 
sali pacjentów. 

5. Przestrzegać zaleceń dotyczących izolacji umieszczonych 
na drzwiach wejściowych do sal pacjentów. 

6. Stwarzać warunki sprzyjające odpoczynkowi i szybkiemu 
powrotowi do zdrowia poprzez mówienie przyciszonym 
głosem. 

7. Zapytać pielęgniarkę o pozwolenie przed przekazaniem 
pacjentowi jakichkolwiek przedmiotów, w tym produktów 
spożywczych oraz napojów. 

8. Starać się, w miarę możliwości, nie opuszczać sali 
pacjenta. 

9. Nie dotykać sprzętów medycznych pacjenta. 

10. Nie podawać pacjentowi leków ani nie wykonywać 
żadnych czynności związanych z jego opieką. 

11. Uważać na swoje rzeczy osobiste. Placówki medyczne 
NYU Langone Health nie ponoszą odpowiedzialności za 
zagubione oraz utracone przedmioty. 

12. Nie robić zdjęć pacjentów, personelu ani sprzętu 
medycznego. Prowadzenie relacji na żywo i rejestrowanie 
nagrań (audio lub wideo) przedstawiających przebieg 
jakichkolwiek procedur medycznych lub czynności 
w ramach opieki nad pacjentami jest surowo zabronione. 

13. Spożywanie alkoholu, palenie papierosów, zażywanie 
jakichkolwiek narkotyków oraz wnoszenie na teren 
placówek NYU Langone Health jakiejkolwiek broni jest 
surowo zabronione. 

14. Nie wolno używać wulgaryzmów ani innych obraźliwych 
sformułowań, a także stosować gróźb werbalnych ani 
zachowywać się w sposób niebezpieczny lub obraźliwy. 

 
W placówkach medycznych NYU Langone Health nie tolerujemy jakichkolwiek werbalnych ani fizycznych form złego 
traktowania personelu. Każda osoba odwiedzająca, która w jakikolwiek sposób zakłóci przebieg czynności związanych 
z opieką nad pacjentami lub której zachowanie zostanie odebrane jako zagrażające bezpieczeństwu pacjentów, może 
zostać poproszona o opuszczenie placówki, a jej prawa do odwiedzin mogą zostać ograniczone lub zawieszone. 



Declaração de responsabilidades do paciente

No NYU Langone Health, a segurança e os cuidados do paciente são a nossa principal prioridade. Comprometemo-
nos a colaborar consigo para criar um ambiente seguro, respeitoso e terapêutico. A presente declaração de 
responsabilidades do paciente, juntamente com a carta de direitos do paciente, fornece diretrizes para a sua 
participação nos seus cuidados de saúde e as nossas expectativas sobre o comportamento responsável dos pacientes, 
familiares e outras visitas para ajudar a construir uma boa relação entre os pacientes e os profissionais.

É da sua responsabilidade:

1.	 Fornecer, tanto quanto for do seu conhecimento, 
informações completas e exatas sobre as suas queixas 
atuais, doenças anteriores, internamentos hospitalares, 
medicamentos, alergias e outras questões relacionadas 
clínicas

2.	 Trabalhar com a sua equipa de cuidados de saúde para 
desenvolver um plano terapêutico que satisfaça as suas 
necessidades e seguir as recomendações

•	�Tentar responder às perguntas feitas pela equipa de 
cuidados de saúde

•	�Fazer perguntas

•	�Informar a equipa de cuidados de saúde se existir algo 
que não compreende ou não concorda

•	�Seguir o seu plano terapêutico. Isto é importante 
enquanto se encontra no hospital e depois de ter alta

3.	 Imediatamente após a sua admissão no hospital, deve 
começar a participar com a equipa de cuidados de 
saúde na criação de um plano de alta que satisfaça 
as suas necessidades médicas e sociais (ou seja, os 
cuidados de que irá necessitar após a alta)

4.	 Informar a equipa de cuidados de saúde sobre qualquer 
diretiva antecipada de vontade que tenha (procuração 
para cuidados de saúde, testamento vital, procuração 
médica). Se possível, fornecer cópias de qualquer 
diretiva antecipada de vontade no ato da sua admissão

5.	 Indicar-nos a sua cobertura de seguro e outras 
fontes de pagamento. Indicar-nos se nomeou um 
mandatário financeiro

6.	 Respeitar e seguir as regras, regulamentos e políticas  
do hospital

7.	 Efetuar a higienização das mãos (ou seja, lavar as mãos, 
usar desinfetante para as mãos)

8.	 Tratar os outros pacientes, visitas e funcionários 
com respeito e consideração, ajudando a manter um 
ambiente diversificado e inclusivo

9.	 Respeitar os direitos de privacidade do pessoal e dos 
outros pacientes

•	�Não é permitido utilizar máquinas fotográficas, 
tablets, telemóveis ou outro equipamento para 
tirar fotografias, transmitir em direto ou efetuar 
gravações (áudio ou vídeo) de qualquer serviço 
médico ou cuidados que receba sem a autorização 
do nosso pessoal.

•	�Só é permitido fotografar ou gravar um paciente 
sozinho ou com as respetivas visitas e membros  
da família.

10.	 Não trazer pertences de valor para o hospital ou 
enviá-los para casa após a admissão. Não nos 
responsabilizamos pelos seus pertences. Se não 
puder enviar os seus pertences de valor para casa,  
fale com um membro do pessoal para guardá-los.

11.	 Respeitar os bens que pertençam a outras pessoas e  
ao hospital

12.	 Manter o nível de ruído baixo para permitir uma 
recuperação tranquila

13.	 Comportar-se de forma a respeitar os outros e a não 
os colocar em risco. Isto inclui:

•	�NÃO beber álcool, não consumir produtos de tabaco 
nem drogas recreativas

•	�NÃO apresentar comportamentos racistas  
ou discriminatórios

•	�NÃO ser agressivo/a ou violento/a

•	�NÃO gritar, usar palavrões ou outra  
linguagem ofensiva

O NYU Langone Health não tolera o abuso verbal ou físico do seu pessoal. A incapacidade em cumprir com 
estas responsabilidades pode resultar na expulsão do estabelecimento e/ou numa alta administrativa



Declaração de responsabilidades da visita

No NYU Langone Health, reconhecemos o papel que as famílias, acompanhantes e outros visitas desempenham no 
processo de recuperação e pedimos-lhe que colabore connosco para proporcionar um ambiente que seja seguro, 
respeitoso e terapêutico. 

1.	 Rever e observar as diretrizes para visitas do NYU 
Langone Health

2.	 Não visitar se estiver doente

3.	 Efetuar o check-in antes da entrada e utilizar sempre 
um crachá de visita

4.	 Efetuar a higienização das mãos (ou seja, lavar as 
mãos, usar desinfetante para as mãos) à chegada e à 
saída do quarto do paciente

5.	 Cumprir as precauções de isolamento afixadas na porta 
do quarto do paciente

6.	 Promover o repouso e a recuperação dos nossos 
pacientes, falando em voz baixa

7.	 Consultar a enfermeira do paciente antes de lhe 
trazer quaisquer artigos, incluindo alimentos  
e bebidas

8.	 Na medida do possível, permanecer no quarto  
do paciente

9.	 Não tocar no equipamento do paciente

10.	 Não administrar medicamentos nem prestar 
cuidados ao paciente

11.	 Cuidar dos seus pertences. O NYU Langone Health 
não se responsabiliza por pertences perdidos  
ou extraviados

12.	 Não tirar fotos de pacientes, funcionários ou 
equipamentos. Não é permitida a transmissão 
ao vivo ou gravação (áudio ou vídeo) de qualquer 
serviço ou cuidado médico

13.	 O álcool, as drogas recreativas, o tabaco ou as armas 
não são permitidos em nenhuma unidade do NYU 
Langone Health

14.	 Abster-se de usar palavrões ou linguagem ou 
comportamentos ameaçadores

Responsabilidades das visita:

O NYU Langone Health não tolera o abuso verbal ou físico do seu pessoal. Qualquer visita que interfira 
com os cuidados dos pacientes ou cujos comportamentos ou ações sejam considerados uma ameaça à 
segurança dos pacientes ou do pessoal pode ser convidada a sair e pode ver os seus direitos de visita 
restringidos ou suspensos.



 

Заявление об обязанностях пациента 

Главная задача NYU Langone Health — обеспечение вашего ухода и безопасности. Мы прилагаем все усилия для создания 
безопасной, уважительной и благоприятной для выздоровления среду при вашем содействии. Настоящее Заявление об 
обязанностях пациента, наряду с Биллем о правах пациента, представляет собой руководство по вашему участию 
в медицинском обслуживании и описывает наши ожидания в отношении ответственного поведения пациентов, членов их 
семей и других посетителей для развития хороших отношений между пациентами и персоналом. 

Ваши обязанности 

1. Предоставлять по мере возможности полную и точную 
информацию о ваших текущих жалобах, перенесенных в 
прошлом заболеваниях, госпитализации, лекарствах, 
аллергиях и других вопросах, связанных со здоровьем. 

2. Оказывать содействие своей команде медицинского 
обслуживания при составлении плана лечения, 
соответствующего вашим потребностям, а также 
следовать рекомендациям этих специалистов. 

• Стараться отвечать на вопросы, которые 
задают специалисты вашей бригады 
медицинского обслуживания. 

• Задавать вопросы. 

• Сообщать своей бригаде медицинского 
обслуживания, если вы чего-то не понимаете 
или с чем-то не согласны. 

• Придерживаться своего плана лечения. Это важно 
делать во время пребывания в больнице и после 
выписки. 

3. Вскоре после поступления в больницу начать вместе со 
своей бригадой медицинского обслуживания составлять 
план выписки, отвечающий вашим медицинским 
и социальным потребностям (т. е. определяющий уход, 
в котором вы будете нуждаться после выписки). 

4. Сообщать своей бригаде медицинского обслуживания 
о любых имеющихся у вас заблаговременных 
распоряжениях (доверенности на принятие решений о 
лечении, прижизненном волеизъявлении, медицинской 
доверенности). По возможности предоставить копии 
всех имеющихся у вас заблаговременных распоряжений 
в момент поступления в больницу. 

5. Предоставить нам информацию о вашем страховом 
покрытии и других источниках платежей. Сообщить нам 
о наличии оформленной финансовой доверенности. 

6. Уважать и соблюдать правила, нормы и политику 
больницы. 

7. Соблюдать гигиену рук (т. е. мыть руки, использовать 
дезинфицирующее средство для рук). 

8. Уважительно относиться к другим пациентам, 
посетителям и сотрудникам, помогая поддерживать 
разнообразную и инклюзивную среду. 

9. Уважать права на неприкосновенность личной жизни 
персонала и других пациентов. 

• Запрещено использовать камеры, планшеты, 
телефоны или другое оборудование для съемки, 
прямой трансляции или записи (аудио либо видео) 
любых оказываемых вам услуг медицинской помощи 
или ухода без разрешения персонала. 

• Фотографировать или записывать 
аудио- и видеоматериалы с участием пациента 
разрешается только тогда, когда он находится один 
либо со своими посетителями и членами семьи. 

10. Не приносить в больницу ценные вещи либо передать 
их домой после госпитализации. Больница не несет 
ответственности за сохранность личных вещей 
пациентов. Если у вас нет возможности передать 
ценные вещи домой, обратитесь к сотруднику 
больницы, чтобы обеспечить их сохранность. 

11. Бережно относиться к имуществу, принадлежащему 
другим лицам и больнице. 

12. Не шуметь (это способствует спокойному процессу 
выздоровления). 

13. Вести себя таким образом, чтобы не мешать 
окружающим и не подвергать их опасности. Это 
включает следующее: 

• НЕ употреблять алкоголь, табачные изделия или 
рекреационные наркотики. 

• НЕ демонстрировать расистское или 
дискриминационное поведение. 

• НЕ проявлять агрессию и жестокость. 

• НЕ кричать и НЕ использовать ненормативную 
лексику и другие оскорбительные выражения. 

 
 
NYU Langone Health не терпит словесного или физического насилия в отношении нашего персонала. 
Неспособность выполнять эти обязанности может привести к исключению из учреждения и (или) 
административной выписке. 



 

Заявление об обязанностях посетителей 

NYU Langone Health признает роль семей, лиц, оказывающих поддержку, и других посетителей в процессе выздоровления 
и просим вас оказывать содействие для создания безопасной, уважительной и способствующей выздоровлению 
обстановки. 

Обязанности посетителей 

1. Ознакомиться с правилами посещения NYU Langone 
Health и соблюдать их. 

2. Отложить посещение, если вы болеете. 

3. Зарегистрироваться перед входом в учреждение и 
постоянно носить бейдж посетителя. 

4. Соблюдать гигиену рук (т. е. мыть руки, использовать 
дезинфицирующее средство для рук) по прибытии в 
учреждение и при выходе из палаты пациента. 

5. Соблюдать меры предосторожности в связи 
с изоляцией согласно объявлению на двери пациента. 

6. Тихо разговаривать для поддержания атмосферы 
отдыха и восстановления наших пациентов. 

7. Консультироваться с медсестрой пациента, прежде 
чем приносить ему какие-либо предметы, включая еду 
и напитки. 

8. По мере возможности находиться в палате пациента. 

9. Не прикасаться к оборудованию пациента. 

10. Не давать пациенту лекарства и не оказывать ему 
медицинскую помощь. 

11. Присматривать за своими личными вещами.  
NYU Langone Health не несет ответственности за 
потерянные вещи. 

12. Не фотографировать пациентов, персонал или 
оборудование. Не разрешается вести прямую 
трансляцию или запись (аудио либо видео) никакого 
медицинского обслуживания или ухода. 

13. Запрещено проносить алкоголь, наркотики, табачные 
изделия и оружие во все учреждения NYU Langone 
Health. 

14. Воздерживаться от использования ненормативной 
лексики, угрожающих выражений или поведения. 

 
 
NYU Langone Health не терпит словесного или физического насилия в отношении персонала. Любого посетителя, 
который вмешивается в медицинское обслуживание пациентов либо демонстрирует поведение или действия, 
которые считаются угрозой безопасности пациентов или персонала, могут попросить покинуть учреждение, а 
право на посещение может быть ограничено либо приостановлено. 



 

Declaración de responsabilidades del paciente 

En NYU Langone Health, su seguridad y su atención son nuestra prioridad. Nos comprometemos a colaborar con usted para crear 
un entorno de recuperación seguro y respetuoso. Esta Declaración de responsabilidades del paciente y la Declaración de derechos 
del paciente son una guía para la participación en su atención médica y sobre nuestras expectativas para la conducta responsable 
de los pacientes, las familias y otras visitas, para ayudar a construir una buena relación entre los pacientes y el personal. 

Usted tiene la responsabilidad de: 

1. dar, según su leal saber y entender, información completa 
y precisa sobre sus molestias actuales, enfermedades 
pasadas, hospitalizaciones, medicamentos, alergias  
y otros asuntos relacionados con la salud. 

2. trabajar con su equipo de atención médica para hacer un 
plan de tratamiento que cubra sus necesidades y seguir 
sus recomendaciones. 

• Trate de responder las preguntas que le haga su equipo 
de atención médica. 

• Haga preguntas. 

• Dígale a su equipo de atención médica si hay algo que 
no entiende o con lo que no está de acuerdo. 

• Siga su plan de tratamiento. Esto es importante mientras 
esté en el hospital y después del alta. 

3. Poco después de su ingreso en el hospital, empezar  
a colaborar con su equipo de atención en la creación de 
un plan para el alta que cubra sus necesidades médicas  
y sociales (es decir, qué tipo de atención necesitará 
después del alta). 

4. Decirle a su equipo de atención médica si tiene alguna 
directiva anticipada (poder para decisiones médicas, 
testamento vital, poder notarial para decisiones médicas). 
Si es posible, entregue copias de las directivas anticipadas 
en el momento de su ingreso. 

5. Proporcionarnos la cobertura de su seguro y otras fuentes 
de ingresos. Infórmenos si ha nombrado un apoderado 
para cuestiones económicas. 

6. Respetar y cumplir las normas, reglamentaciones y políticas 
del hospital. 

7. Higienizarse las manos (es decir, lavarse las manos, usar 
desinfectante para manos). 

8. Tratar a los demás pacientes, a las visitas y al personal 
con respeto y consideración, apoyando un entorno 
heterogéneo e inclusivo. 

9. Respetar los derechos de privacidad del personal y de los 
demás pacientes. 

• No tiene permitido usar cámaras, tablets, teléfonos ni 
otro equipo para tomar fotos, transmitir en vivo ni grabar 
(audio o video) cualquier atención o servicio médico que 
reciba sin la autorización de nuestro personal. 

• Únicamente se puede fotografiar o grabar a un paciente 
que esté solo o con sus visitas y familiares. 

10. No traer ningún objeto de valor al hospital o enviarlo a casa 
después del ingreso. No nos hacemos responsables de 
sus pertenencias. Si no puede enviar sus objetos de valor 
a casa, hable con un miembro del personal para que los 
guarde. 

11. Respetar la propiedad ajena y del hospital. 

12. Mantener bajo el nivel de ruido para favorecer una 
recuperación tranquila. 

13. Comportarse de manera respetuosa con los demás y no 
ponerlos en peligro, incluyendo: 

• NO beber alcohol, usar productos del tabaco ni consumir 
drogas recreativas. 

• NO tener conductas racistas ni discriminatorias. 

• NO ser agresivo ni violento. 

• NO gritar, usar lenguaje profano ni ofensivo. 

 
 
NYU Langone Health no acepta el abuso verbal ni físico hacia el personal. El incumplimiento de estas responsabilidades 
puede dar lugar a la expulsión del centro o al alta por motivos administrativos. 



 

Declaración de responsabilidades de las visitas 

En NYU Langone Health, reconocemos el rol que juegan las familias, las personas de apoyo y otras visitas en el proceso de 
recuperación, y le pedimos que colaboren con nosotros para crear un entorno seguro, respetuoso y que favorezca la recuperación. 

Responsabilidades de las visitas: 

1. Leer y cumplir las directrices para visitas de NYU Langone 
Health. 

2. No ir de visita si está enfermo. 

3. Registrarse antes de entrar y usar una tarjeta de visita en 
todo momento. 

4. Higienizarse las manos (es decir, lavárselas, usar 
desinfectante para manos) cuando llegue y cuando se 
vaya de la habitación del paciente. 

5. Seguir las precauciones de aislamiento anunciadas en la 
puerta del paciente. 

6. Hablar en voz baja para favorecer el descanso y la 
recuperación de nuestros pacientes. 

7. Consultar con el enfermero del paciente antes de llevarle 
algún artículo, incluyendo comida y bebida. 

8. En la medida de lo posible, permanecer en la habitación 
del paciente. 

9. No tocar el equipo del paciente. 

10. No darle medicamentos ni atender al paciente. 

11. Cuidar sus pertenencias. NYU Langone Health no se hace 
responsable de la pérdida ni del extravío de objetos. 

12. No tomar fotos de los pacientes, del personal ni del equipo. 
No se puede transmitir en vivo ni grabar (audio o video) 
ningún servicio médico ni la atención. 

13. No se permite alcohol, drogas recreativas, tabaco ni armas 
en ningún centro de NYU Langone Health. 

14. Abstenerse de usar lenguaje profano o conductas o lenguaje 
intimidatorios. 

 
NYU Langone Health no acepta el abuso verbal ni físico hacia el personal. A todas las visitas que interfieran en la atención 
de los pacientes, o cuyas conductas o acciones se consideren una amenaza para la seguridad del paciente o la del personal, 
se les puede pedir que se vayan y se pueden restringir o suspender los derechos de visita. 
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